ТРЕБОВАНИЯ К ОТЧЕТУ ПО АНАЛИЗУ КАЧЕСТВА КОМПОНЕНТОВ КОМПЬЮТЕРНОЙ ТЕХНИКИ

Теоретическая часть:

1. Введение (ввод в историю компонента, что это такое)

2. Существующая разновидность данного класса компонента компьютерной техники (обязательно историю развития, можно с этапами).

3. Перспективы развития разновидностей исполнения компонентов в будущем

4. Методика выбора компонента КТ (но основании статей приведенных журналов, выполненная в виде иллюстративной схемы, алгоритма, и последовательности операций и словесного описания).

5. Создание БД по показателям качества компонента КТ.
ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ СВЕДЕНИЯ О ГРУППАХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ КАЧЕСТВА

- показатели назначения – характеризуют свойства продукции, определяющие основные функции, для выполнения которых она предназначена, и обусловливают область ее применения;

- показатели надежности – характеризуют свойства безотказности, долговечности, ремонтопригодности и сохраняемости;

- эргономические показатели – характеризуют систему «человек-изделие» и учитывают комплекс свойств человека, проявляющихся в производственных бытовых процессах;

- эстетические показатели – характеризуют информационную выразительности, рациональность формы, целостность композиции и совершенство производственного исполнения продукции;

- показатели технологичности – характеризуют свойства продукции, обусловливающие оптимальное распределение затрат материалов, средств труда и времени при технологической подготовке производства, изготовления и эксплуатации продукции;

- показатели транспортабельности – характеризуют приспособленность продукции к перемещению в пространстве (транспортированию), не сопровождающемуся ее использованием или потреблением;

- показатели стандартизации и унификации – характеризуют насыщенность продукции стандартными, унифицированными и оригинальными частями, а также уровень унификации с другими изделиями;

- патентно-правовые показатели – характеризуют степень обновления технических решений, использованных в продукции, их патентную защиту, а также возможность беспрепятственной реализации продукции в России и за рубежом;

- показатели экологические – характеризуют уровень вредных воздействий на окружающую среду, возникающих при эксплуатации или потреблении продукции;

- показатели безопасности – характеризуют особенности продукции, обусловливающие безопасность обслуживающего персонала или лиц, ее использующих (например, операторов РЭС).

- экономические показатели, характеризуют затраты на разработку, изготовление, эксплуатацию или потребление и утилизацию продукции.

Кроме того, при оценке стабильности показателей качества в условиях массового или серийного производства продукции применяют показатели однородности, характеризующие рассеивание фактических значений определенного показателя качества у различных единиц продукции одного вида.

Показатели назначения

Показатели этого вида обычно играют основную роль в оценке уровня качества, их часто используют как критерии оптимизации при нахождении наилучших решений в управлении качеством.

При оценке уровня качества продукции показатели назначения необходимо применять совместно с показателями других видов.

Невозможно разработать для каждого вида продукции постоянную номенклатуру показателей назначения. Однако в отраслевых методиках оценки уровня качества должны иметься перечни наиболее часто употребляемых показателей назначения. Например, для РЭС показателями назначения являются показатели, характеризующие ее технические характеристики (полосу частот, коэффициент усиления и т.д.).

Таблица 1.1. 
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К показателям назначения относятся показатели качества функционирования, отражающие степень приспособленности РЭС к выполнению поставленной задачи. Ранее для указанной цели в теории исследования операций использовался термин «эффективность» (техническая или экономическая). Однако в последние годы термин «эффективность» все чаще используется для экономического показателя, равного отношению выходного эффекта к затратам на его достижение. Чтобы избежать терминологических неясностей, целесообразно использовать в основном термин «качество функционирования РЭС».

Вид показателя качества функционирования и его значение во многом определяются целью, которую стремятся достичь при решении задачи. Например, одно и то же РЭС в определенных условиях эксплуатации может иметь высокое качество функционирования при одной задаче (цель – обеспечение бесперебойной связи) и низкое при другой (цель – получение максимальной прибыли).

Когда говорят о качестве функционирования РЭС, всегда подразумевают наличие типовой задачи, для решения которой она предназначена.
Показатели надежности

Номенклатура группы показателей надежности включает в себя следующие подгруппы:

Показатели безотказности характеризуют свойство объекта непрерывно сохранять работоспособность в течение некоторого времени или некоторой наработки.

Показатели долговечности характеризуют свойство объекта сохранять работоспособность до наступления предельного состояния при установленной системе технического обслуживания и ремонтов.

Показатели ремонтопригодности характеризуют свойство объекта, заключающееся в приспособленности его к предупреждению и обнаружению причин повреждения и их устранению путем проведения ремонтов и технического обслуживания.

Показатели сохраняемости характеризуют свойство объектов сохранять исправное и работоспособное состояние в течение и после хранения и (или) транспортирования.

Необходимо отметить, что показатели надежности можно рассматривать не только как отдельный вид показателей качества, но и как показатели, характеризующие способность технических объектов работать без непредвиденных изменений качества, т.е. показатели динамики качества.

Эргономические показатели

Номенклатура эргономических показателей качества включает в себя следующие подгруппы:

Гигиенические показатели, характеризующие соответствие изделия санитарно-гигиеническим нормам и рекомендациям. Эти показатели используют при определении соответствия изделий гигиеническим условиям жизнедеятельности и работоспособности человека при взаимодействии его с изделием. К числу таких показателей относятся уровни освещенности, температуры, влажности, давления, напряженности электрического и магнитных полей, запыленности, излучения, токсичности, шума, вибрации, перегрузки (ускорения).

Антропометрические показатели, характеризующие изделия, входящие в непосредственный контакт с человеком (одежда, обувь, мебель, органы управления, пульты и т.п.). В эту группу входят показатели соответствия конструкции изделия размерам тела человека и его частей, форме тела человека и частей, входящих в контакт с изделием, распределению массы человека.

Физиологические и психофизиологические показатели, используемые при определении соответствия изделий физиологическим свойствам человека и особенностям функционирования его органов чувство (скоростные и силовые возможности, пороги слуха, зрения и т.д.).

Психологические показатели, используемые при определении соответствия изделия психологическим особенностям человека, находящим отражение в инженерно-психологических требованиях, требованиях психологии труда и общей психологии, предъявляемых к промышленным изделиям (показатели соответствия изделия возможностям восприятия и переработки информации, навыкам человека с учетом легкости и быстроты их формирования).

В промышленных изделиях электронного машиностроения при использовании эргономических показателей, целесообразно выделять следующие элементы: пульт управления, индикаторные и сигнальные устройства, ручные и т.д.

Уровень эргономических требований определяется экспертами-эргономистами данной отрасли промышленности по специальной шкале оценок в баллах.

Показатели технологичности

К числу показателей технологичности относятся следующие.

Коэффициент сборности (блочности) изделий – характеризует простоту монтажа изделия. Представляет собой долю конструктивных элементов, входящих в отдельные блоки, в общем числе элементов, входящих непосредственно в состав изделий:

Количество рассматриваемых составных частей
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N– изделия, входящих в блоки, комплексы и т.п.;

Nобщ – общее количество составных частей;

Иногда этот коэффициент определяют по массе или стоимости.

Коэффициент использования рациональных материалов – определяется, когда в конструкции изделия целесообразно в техническом и экономическом отношения максимально использовать отдельные виды материалов (алюминиевые сплавы, сортовой прокат, гнутые профили и т.д.):
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M– Суммарная масса рассматриваемых материалов в изделии 
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 - общая масса изделия

Удельная трудоемкость производства  - отношение общей трудоемкость производства T к основному параметру B:
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Удельная материалоемкость производства находится аналогично: 
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M – масса готовой продукции.

Показатели стандартизации и унификации

Стандартизация и унификация проводятся с целью сокращения количества и типоразмеров составных частей в проектируемых и изготовляемых изделиях.

К стандартизованным принято относить составные части изделия, выпускаемые по государственным, республиканским, отраслевым стандартам или по действующим нормалям.

К унифицированным относят:

- составные части изделия, выпускаемые по стандартам данного предприятия, если предприятие является головным в отрасли и если они используются хотя бы в двух различных изделиях, выпускаемых данным или смежным предприятием;

- составные части изделия, получаемые в готовом виде как комплектующие изделия (из находящихся в серийном производстве);

- заимствованные составные части изделия, т.е. ранее спроектированные как оригинальные для конкретного изделия и примененные в двух или более изделиях. К оригинальным относят составные части, разработанные только для данного изделия.

Детали крепежные, упаковочной тары и укладки и другие вспомогательные детали обычно не учитываются при подсчете общего числа деталей изделия.

Уровень стандартизации и унификации характеризуют коэффициентами применяемости и повторяемости.

Коэффициент применяемости характеризует степень насыщенности изделия стандартизованными и унифицированными составными частями. Различают коэффициент применяемости по типоразмерам и по составным частям изделия.

Коэффициент применяемости по типоразмерам:
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 – общее количество типоразмеров составных частей изделия;

фыва – количество типоразмеров стандартизованных, унифицированных, оригинальных составных частей.

Коэффициентом применяемости по составным частям аналогичен предыдущему,
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 – общее количество составных частей, входящих в изделие.

Можно определить коэффициенты раздельно по стандартизированным и унифицированным типоразмерам или по составным частям.

Стоимостные коэффициенты применяемости

	[image: image11.png]100%

_Cu=Co
k="c

oy



,где
	
(1.7.)


[image: image12.png]


 – стоимость изделия в целом; 
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 – стоимость составных частей изделия, входящих в оригинальные типоразмеры.

Можно определять стоимостные коэффициенты, учитывающие раздельно стоимость только стандартизованных или только унифицированных составных частей.

Коэффициент повторяемости характеризует степень унификации составных частей в изделии. Этот коэффициент вычисляют в двух видах:

- в виде числа, большего единицы:
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 – общее количество составных частей в изделии; 
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 – общее количество типоразмеров составных частей в изделии;

- в процентах;
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(1.9.)


Здесь при [image: image18.png]


 при одном типоразмере.

Патентно-правовые показатели

Патентно-правовой уровень изделия оценивается безразмерными показателями патентной защиты и патентной чистоты. Их определяют в результате сопоставления количества составных частей, защищенных авторскими свидетельствами и патентами, с общим количеством составных частей в изделии. В отдельных случаях эти показатели можно вычислять через соответствующие стоимости.

Показатель патентной защиты
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– показатель патентной защиты изделия авторскими свидетельствами России 
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- показатель патентной защиты изделия принадлежащими российским предприятиям и организациям патентами за рубежом.

Значение [image: image22.png]


  вычисляют по формуле:
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m– коэффициент весомости, зависящий от числа стран, в которых получены патенты, и важности этих стран для экспорта изделия или продажи лицензии; 
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- коэффициент весомости i–й группы составных частей изделия по группам значимости;
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- количество составных частей, защищенных принадлежащими российским предприятиям и организациям патентами за рубежом в i–й группе значимости.

Коэффициенты весомости [image: image26.png]
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,m определяются экспериментальным путем. Если i-й элемент защищен авторским свидетельством и патентом, то [image: image28.png]


. Обычно большие значения k бывают у промышленных образцов и товарных знаков.

Показатели патентной чистоты характеризует возможность беспрепятственной реализации изделия как в России, так и за рубежом. В изделии не должно быть технических решений, подпадающих под действие патентов, промышленных образцов (внешний вид) и товарных знаков, зарегистрированных в данной стране. Если изделие предназначено для реализации лишь в нашей стране, то не должны нарушаться патенты исключительного права, выданные в России.

Изделия разработанные для экспорта, должны иметь патентную чистоту в отношении стран, занимающих ведущее место в данной области техники.

Показатель патентной чистоты определяют по формуле:
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N-  количество составных частей в изделии; [image: image30.png]


 - количество составных частей изделия, попадающих под действие патентов в данной стране, по группам значимости 
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 - коэффициенты весомости составных частей, попадающих под действие патентов в данной стране, по группам значимости; s- число групп значимости.

Для изделий, обладающих патентной чистотой в отношении данной страны, [image: image32.png]


. Значение [image: image33.png]


 целесообразно определить отдельно для России и каждой страны, предполагаемого экспорта. Для проектируемых изделий – для России и стран, в которых соответствующие отрасли техники наиболее развиты.

К патентно-правовым показателям относятся также:

- показатель территориального расположения, равный отношению числа стран, по которым изделие обладает патентной чистотой к общему числу стран вероятного экспорта или продажи лицензий;

- стоимостный показатель патентной чистоты изделия, равный отношению стоимости составных частей, обладающих патентной чистотой, к общей стоимости изделия.

